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1. DEFINIGAO DO OBJETO (art. 62, XXIIl ‘a’ ‘i’ Lei 14.133/2021)

1.1 Objeto: Aquisicdo de solugdo em nuvem de Gestdo Administrativa e Pedagogica com
suporte, manutencgao, implantagéo, capacitacao e customizacéo, por meio de Ata de Registro
de Preco.

1.2 Quantificagdo do Objeto:

UNIDADE Unitario
ITEM ESPECIFICACAO DE ME- QTDE anual Total
DIDA
Licenciamento do Sof- Uni- R$ R$
! tware dade/Anual 172 | 3958750 6.809.050,00
' Implantacéo do Sof- Unidade 17 5200’00 o Zio 0
LOTE tware AR
UNICO 0 Capacitacéo especifica UsuArio 4524 §5$5 » ) 606R§20 .
do Software ’ DDA
Manutencao e suporte Uni- R$
\Y técnico dade/Men- 172 23.700.00 4.07634?00,00
continuado sal
v Customizacao do Sof- | Hora Téc- 1,000 $§2 o . |:5q§0 0
tware nica ' B

1.3 Detalhamento Simplificado do Objeto:
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A solucao tecnoldgica proposta consiste em uma plataforma integrada de gestao educacional,
baseada em arquitetura moderna, escalavel e segura, projetada para atender de forma unifi-
cada as demandas administrativas, pedagogicas, logisticas e comunicacionais da rede muni-

cipal de ensino. A seguir, descrevem-se seus principais aspectos técnicos:
I. Arquitetura e Infraestrutura

a. Ambiente Web: plataforma nativa em nuvem, acessivel via navegadores modernos
(Edge, Chrome, Firefox), com layout responsivo para tablets e smartphones, dispensando
servidores locais.

b. Aplicativos moveis: compativeis com Android (25.1) e iOS (=11), disponiveis nas lojas
oficiais (Google Play e App Store).

c. Arquitetura escalavel e distribuida: baseada em micro servigos com balanceamento de
carga, redundancia, resiliéncia e servidores dedicados para banco de dados, autentica-
¢éo e leitura.

d. Seguranca: autenticacdo com senhas, perfis e privilégios de acesso, chaves criptografi-
cas, certificados SSL, LGPD compliance e bloqueio remoto de usuarios.

e. Hospedagem: datacenters localizados no Brasil, com rotinas de backup diario e ambien-
tes de homologacao para testes.

f. Interoperabilidade: suporte nativo a protocolos abertos (HTTP, HTTPS, SOAP, WSDL,
UDDI, FTP), exportacdo/importagdo em multiplos formatos (PDF, DOCX, XLSX, XML,
JPG etc.).

Il. Gestdo Académica e Pedagdgica

Cadastro e parametrizacao curricular: disciplinas, contetudos, pré-requisitos, formulas de cal-
culo, matrizes (anual/semestral/periodo), turnos, calendarios personalizados por escola e

rede.

e Diario de Classe eletronico: registro de frequéncia, notas, conteddos ministrados, obser-
vacdes, acompanhamento de desempenho e céalculo automatico de médias.

e Planejamento pedagdgico: planos de ensino vinculados & BNCC, integracéo com relato-
rios de desempenho e acompanhamento de pendéncias semanais.

e Inclusdo e acessibilidade: tradutor de Libras em tempo real com avatar animado, assis-

tente de voz para navegacao, suporte a ensino hibrido e personalizacéo de temas.



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Educagdo

. Avaliacéo e Indicadores

AvaliagOes diagndsticas e individuais: elaboradas pela coordenacéo pedagdgica com até
40 questdes, em formato online, hibrido ou impresso.

Correcéo automatizada: multipla escolha com gabaritos, leitura de cartdes-resposta com
QR Code (modelo ENEM) e relatérios estatisticos (acertos/erros, presencas, desempe-
nho por disciplina).

Banco de questdes: multidisciplinar, parametrizavel, com definicdo de pesos e graficos

de desempenho da rede, turmas e alunos.

V. Biblioteca e Contetudos

V.

VI

Gestéo de acervo fisico e digital: cadastro, reserva, locagéo e controle de atrasos.
Biblioteca digital: acervo minimo de 300 titulos de dominio publico, com download e leitura
em web/app.

Integracdo multimidia: anexacédo e compartilhamento de arquivos (PDF, Word, Excel, vi-

deos, links, modelos 3D) e geracdo de QR Code para identificacdo de obras.

Aulas Online e Multimidia

Servidores préprios de video: administrados pela contratada, com balanceamento dedi-
cado.

Salas virtuais: até 40 alunos e 4 professores simultaneos, notificagdes push, chat inte-
grado e lousa digital colaborativa.

Integracdes externas: compativel com Zoom, Meet e Teams.

Recursos de acessibilidade: leitura de contetdos por audio, legendas, e transmissdes

sincronas e assincronas.

. Comunicacdo Institucional

Central de avisos: envio segmentado para toda a rede, escolas ou grupos especificos,
com notificacdes push e confirmagé&o de leitura.

Rede social interna: mural de postagens com textos, imagens, enquetes e campanhas
institucionais.

Arquivo digital: repositorio central para documentos em formatos PDF, DOC, XLS, XML e
PPT.



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Educagdo

VII. Suporte e Atendimento

e Sistema de tickets: abertura, acompanhamento e histérico de ocorréncias.
o FAQ e tutoriais: base de conhecimento integrada com documentos em PDF.

e Banco de respostas padronizadas: otimizacdo do atendimento com uniformizacéo do su-
porte.

VIII. M6dulos Especificos

a. Professores
e Aplicativo off-line para langamento de notas e frequéncia.
e Criacao de avaliacfes, atividades gamificadas (quiz), plano de aula digital, relatérios
de desempenho e comunicagédo direta com gestéo.

e Integragéo nativa com YouTube, plataformas de modelos 3D e conteddos educacio-
nais.

b. Alunos e Responsaveis
e Acesso via app/web a notas, boletins, agenda, materiais didaticos digitais, biblioteca
virtual e atividades interativas.
e Alertas em tempo real sobre frequéncia, notas e comunicados da escola.
e Denuncia segura de bullying, carteira digital com QR Code e acompanhamento do
transporte escolar em tempo real.
c. Transporte Escolar
e Aplicativo para motoristas com check-in via QR Code ou reconhecimento facial.
¢ Monitoramento via GPS, cadastro de rotas e veiculos, relatérios de viagens e comu-
nicagao de incidentes.
¢ Acompanhamento em tempo real pelos responsaveis via aplicativo.
d. Matricula
e Portal online de matricula e rematricula, com gerenciamento automatico de vagas.
e Critérios de proximidade, prioridades (irméos, PNE, programas sociais), fila de es-
pera e dashboard de acompanhamento.
e Autoatendimento, confirmacao por e-mail e historico de inscrigdes.
e. Alimentacdo Escolar
e Cadastro de cardépios, calorias e receitas, vinculados a alunos e escolas.

e Controle de refeicdes por QR Code ou reconhecimento facial.
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e Relatorios em tempo real do nimero de refeigcBes servidas e acompanhamento do

IMC dos estudantes.

f. Seguranca e Emergéncia
o Controle de acesso por QR Code e reconhecimento facial.
¢ Botdo de emergéncia com acionamento de guardifes via WhatsApp e integracao loT
(sirenes/luzes).
e Canal de denuncias com envio de texto, imagens e videos.
g. Inventario e Estoque
e Cadastro e rastreabilidade de bens, emissao de etiguetas QR Code e relatorios em
XLSX.
e Gestdo de estoque com alertas de itens criticos, baixa de produtos consumidos e
relatérios padronizados.
h. Eventos e Formacao Continuada
e Gestao de eventos online, hibridos ou presenciais.
e Controle de inscri¢cdes, presengas, emissdo de certificados digitais e integracdo com
YouTube streaming.
i. Gestéo Estratégica
e Ambientes diferenciados para Secretaria, escolas e coordenadores pedagdgicos.
e Relatérios de desempenho, evaséao, IDEB, INEP e frequéncia.
¢ Ferramentas de identificacdo de alunos em risco (evaséo, faltas, notas baixas).

e Painéis analiticos em tempo real e exportagédo para o layout do EducaCenso.

IX. Relatorios e Monitoramento

e Relatério Analitico Mensal em PDF, destacando andamento da implantacao, capacita-
cOes realizadas e indicadores quantitativos da rede.
e Exportacao de dados em tempo real para Excel e relatérios automatizados para gestao

estratégica.

1.5 Especificagbes de Servigos:

Requisitos Técnicos e Operacionais da Solucao de Gestdo
A solugdo de gestdo administrativa e pedagdgica e todos os seus componentes devem

garantir total aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como ao
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) e ao Plano de Seguranca da Informacé&o
(PSI) do municipio. A solugédo deve se integrar e estar alinhada as diretrizes estratégicas e
fundamentais da administragao municipal.
a) Implantacado da Solucéao
O servico de implantacéo devera contemplar a instalacéo, a configuracéo de banco de
dados e a parametrizacado necessaria de acordo com as especificidades do municipio.
A solucéo deve ser entregue em conformidade com as rotinas dos usuarios e seus perfis de
acesso, e a implantagéo deve ser concluida em, no maximo, 90 (noventa) dias.

A implantagéo deve incluir:

e Planejamento Detalhado: Definicdo do escopo, cronogramas realistas e comunicacao
transparente com as partes interessadas.

e Criacdo de Planos: Desenvolvimento e manutencdo de planos de contingéncia,
backup e recuperagéo, com apoio a realizacao de testes.

e Preparacdo de Material: Elaborac&o do plano e material de capacitagédo para todos o0s
grupos de usuarios.

e Estrutura de Acesso: Criacao de perfis de acesso e de usuarios da solucao, garantindo
autorizagao granular.

e Apoio Técnico: Fornecimento de apoio técnico e funcional aos usuarios durante o

processo.

b) Migracdo e Integracdo de Dados

A migracdo de dados é de total responsabilidade da Contratada, que deve garantir a
importacdo e/ou exportagdo de dados das bases existentes para que sejam aproveitados na
nova solucdo. O processo deve ser planejado, com uma abordagem de Extracao,
Transformacgéo e Carga (ETL), garantindo a migragéo de dados limpos e confiaveis.

A solucdo devera permitir a exportacdo de dados em formatos abertos (como CSV, JSON,
XML, ODS), preservando os histéricos conforme as exigéncias legais.

As informacgdes que devem ser migradas e/ou integradas incluem:

e Dados dos alunos: cadastros, turmas, turnos, escolas, rotas de transporte, calendario
escolar, diario de classe (notas, frequéncia, disciplinas), cursos e matriculas.

o Informacdes de Recursos Humanos: professores, auxiliares educacionais,
orientadores pedagoégicos e de secretaria das unidades escolares.

e Dados do médulo de refeicdo: cardapios e contagem de refeicdes por aluno e escola.
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e Conteudo Pedagdgico: Avaliacdes, videos e imagens inseridas no sistema.

A Contratada devera fazer um backup completo dos dados existentes antes de iniciar a
migragéo. Em caso de perda ou inconsisténcia de dados, a contratada deve providenciar um
plano de contingéncia para a entrada dos dados faltantes.

A integracdo com os sistemas da Secretaria de Estado de Educacgéo deve ser possivel por
meio de APIs (Application Programming Interfaces) abertas e bem documentadas, com
seguranca robusta, criptografia e autenticacdo. As APIs a serem fornecidas incluem: Escolas,
Disciplinas, Alunos (Dados, Frequéncias, Notas), Turmas, Enturmagdo e Matricula, e

Professores e Funcionarios.

c) Licenca de Uso do Sistema

A licenga de uso do sistema deve ser clara e transparente, apresentando os termos de forma
concisa e de facil entendimento. O modelo de licenciamento deve ser adequado as
necessidades da rede de ensino, permitindo flexibilidade e escalabilidade. Os termos de
licenca devem estar em total conformidade com as leis de propriedade intelectual e outras

regulamentacdes aplicaveis.

d) Capacitagcdo e Formacéo Continuada
A Contratada devera ministrar cursos de capacitacdo para os seguintes perfis de usuarios:
gestores, apoio a gestdo e docentes. A capacitacao deve abordar todas as funcionalidades

relevantes para cada perfil, incluindo a administracéo do sistema e o apoio pedagdégico.

A formacao de diretores, pedagogos e docentes tera o formato de formacdo continuada,
realizada na proépria plataforma contratada, alinhada a BNCC e ao Letramento Digital. O
percurso formativo sera semipresencial, com duracdo minima de 20 horas, sendo 20%
presencial e 80% remoto, com a palestra de inicio presencial e as demais oficinas online.

A formacao deve contemplar, no minimo, conhecimentos sobre:

e Recursos Pedagdgicos: Utilizacdo da plataforma para promover o protagonismo do
aluno, aplicar a BNCC na prética e analisar dados pedagdgicos.

e Avaliacdo: Elaboracdo de avaliacdes diagndsticas, instrumentos avaliativos e analise
de relatorios analiticos.

e Tecnologias e Inovacgdo: Criacdo de atividades gamificadas, uso de aplicativos e

objetos 3D, e recursos para estimular a colaboracao.
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A Contratada deve apresentar o curriculo e os documentos que comprovem a
capacidade dos profissionais que ministrardo 0s cursos, com 0s seguintes requisitos

minimos de experiéncia:

e Gestores: Pés-graduacdo e experiéncia minima de 2 anos em implantacdo de
sistemas.

o Apoio a Gestdo: Graduacao e 2 anos de experiéncia.

o Docentes: Doutorado e 5 anos de experiéncia em formacdo continuada com uso de

tecnologias.

e) Suporte, Manutencéo e Garantia
A Contratada devera disponibilizar suporte técnico para a identificagdo e solugdo de
problemas durante todo o periodo contratual, com canais como telefone (preferencialmente

0800), meios digitais (WhatsApp, chat) e portal de suporte.

A solucao deve contar com Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) que definam prazos de
resposta e resolucdo para diferentes niveis de gravidade de incidentes (critico, alto, médio,
baixo). A contratada devera manter uma equipe de suporte técnico qualificada e um processo
de escalonamento para problemas complexos.

Os servicos de manutencgdo e suporte incluem:

e Manutengdo Preventiva: Atividades regulares para identificar e corrigir problemas
antes que causem interrupcoes.

¢ Monitoramento Proativo: Ferramentas para acompanhar o desempenho do software e
a ocorréncia de erros em tempo real.

e Base de Conhecimento: Criacdo e manutencéo de uma base de conhecimento com
artigos e tutoriais para que 0s usuarios encontrem respostas de forma autbnoma.

e Atualizacbes de Seguranca: Fornecimento regular de atualizacdes para proteger o
software contra vulnerabilidades.

e Relatorios: Fornecimento de relatérios periddicos sobre incidentes, tempos de

resolucéo e desempenho da equipe de suporte.

f) Requisitos N&do-Funcionais
A solucdo deve ser robusta e atender a critérios técnicos essenciais para seu sucesso e

longevidade.
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e Desempenho: A solugéo deve ter um tempo de resposta adequado, alta capacidade
de processamento e utilizagéo eficiente de recursos. Deve ser escalavel horizontal e
verticalmente para suportar picos de demanda.

e Seguranca: Implementar autenticacdo forte, autorizacdo granular, criptografia de
dados (em repouso e em transito) e validacdo de entrada de dados. O sistema deve
registrar detalhadamente as atividades dos usuarios (auditoria de seguranca) e
realizar testes de seguranca regulares, como pentests, para identificar
vulnerabilidades.

e Usabilidade: A interface deve ser intuitiva e consistente, facilitando o aprendizado e o
uso eficiente. Deve prevenir erros e garantir a satisfacdo do usuério.

e Confiabilidade: O sistema deve ser tolerante a falhas, com a capacidade de se
recuperar rapidamente de incidentes sem perda significativa de dados.

e Manutenibilidade: A arquitetura do software deve ser modular e o cédigo bem
documentado, facilitando a modificacéo e a evolu¢do do sistema.

e Portabilidade: A solucao deve utilizar padrdes abertos e ser compativel com diferentes
sistemas operacionais, navegadores e dispositivos.

e Acessibilidade: A solucdo deve garantir a acessibilidade digital em conformidade com
as diretrizes do WCAG 2.1, com navegacao por teclado, contraste adequado de cores
e suporte a tecnologias assistivas.

e Conformidade: O software deve estar em total conformidade com todas as leis,

regulamentacdes e padrdes aplicaveis, como a LGPD.

g) As especificagdes detalhadas referentes ao objeto da contratagdo encontram-se dispostas

no Anexo | deste Termo.

1.6 Justificativa de Modelagem e Gestao Contratual

1.6.1 Compatibilidade Estratégica do Sistema de Registro de Precos com o Regime de

Contingenciamento Orcamentario e a Otimizacao de Recursos

A promulgacéo do Decreto Municipal n® 25.410/2025 n&o se restringe a uma mera formalidade
administrativa, mas representa uma diretriz estratégica de austeridade fiscal que imp6e uma
reestruturacdo profunda e inteligente dos processos de aquisicdo no ambito da Administracao

Direta e Indireta. Nesse cenario complexo, o Sistema de Registro de Precos (SRP), previsto
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no arcabouco da Lei n® 14.133/2021, emerge ndo como uma op¢ao meramente discricionaria,

mas como um imperativo técnico e juridico para a consecucdo dos objetivos de eficiéncia,

economicidade e conformidade fiscal.

Flexibilizacdo da Execucdo Orcamentéria e a Estratégia de Contratagdo Gradual de
Subitens: A esséncia do SRP reside em sua capacidade de dissociar 0 empenho
integral de despesas do momento da formalizagdo do contrato. Essa caracteristica
inerente permite que o Poder Executivo adote uma gestdo orcamentéria pari passu
com a demanda efetiva, evitando o comprometimento antecipado e de alto volume de
dotacdes orcamentarias. A Ata de Registro de Pregos habilita a Administracdo a
contratar de forma modular e escalonada, em estrita conformidade com a conveniéncia
administrativa, o avango do projeto e, crucialmente, a disponibilidade orgamentaria.
Essa abordagem mitiga de forma significativa os riscos financeiros, eliminando a
imobilizacdo de capital em estoque ou em projetos ndo essenciais, e permite que o
ciclo de vida do ecossistema tecnolégico seja gerenciado de forma racional, planejada
e progressiva.

Segurancga Financeira e Estabilidade de Pregos: A ata de registro de precos atua como
uma robusta barreira institucional contra a volatilidade intrinseca do mercado. Ao fixar
valores para o periodo de sua vigéncia, ela ndo apenas proporciona uma
previsibilidade or¢camentaria fundamental, mas também protege o erario publico de
oscilagcbes de precos inesperadas, garantindo um planejamento fiscal mais preciso e
uma alocacao de recursos mais eficiente.

Prevencéo de Desperdicios e Obsolescéncia Tecnoldgica: O modelo de registro de
precos atua como uma salvaguarda contra o desperdicio. Ele desvincula a contratagédo
imediata da licitag&@o, permitindo que cada escola ou CMEI adquira o software somente
quando realmente precisar e tiver capacidade de usa-lo. Isso impede a compra de
licengas ou médulos que poderiam ficar inativos e obsoletos antes de serem utilizados,
garantindo que cada recurso publico investido se converta diretamente em valor para
a gestéao.

Otimizacao e Planejamento a Longo Prazo: A natureza compartilhada do SRP viabiliza
uma economia de escala significativa. Ao consolidar o poder de compra de toda a
rede, é possivel obter precos unitarios mais competitivos, o que dilui os encargos
administrativos. Além disso, a possibilidade de prorrogacédo da Ata de Registro de
Precos conforme a Lei n° 14.133/2021 oferece uma ferramenta de planejamento de

longo prazo. Essa prorrogagéo garante a continuidade do fornecimento do software,
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do suporte técnico e das atualizagbes essenciais para um ambiente educacional
digital. O modelo também prevé treinamentos proporcionais ao niumero de professores
e equipes, assegurando que a solugdo seja plenamente incorporada as rotinas
escolares. Por fim, a escalabilidade do sistema permite atender novas unidades que
possam ser criadas, garantindo que toda a rede municipal evolua de forma integrada.
Assim, o investimento inicial se traduz em valor pedagdgico continuo, sustentando

tanto a gestdo administrativa quanto a qualidade do ensino.

1.6.2 Atribuicdes e Competéncias da Secretaria Municipal de Educacdo como Orgéo
Gerenciador

A Secretaria Municipal de Educac¢do (SME), na qualidade de 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, atuard em estrita conformidade com os artigos 82 a 86 da Lei n°
14.133/2021 e o Decreto Municipal n° 25.410/2025. Suas atribuicdes sdo centrais para a
eficiéncia, a economicidade e a transparéncia na contratacdo de um software de gestdo

administrativa e pedagdgica.

e Consolidagdo de Demandas e Ganhos de Escala
A SME consolidara as demandas de todas as unidades escolares e CMEIs, considerando as
necessidades atuais e a projecdo de expansdo da rede nos proximos anos. Essa
centralizagcéo viabiliza contratacdes de maior volume, gerando ganhos de escala e precos
mais vantajosos. Além disso, garante a padronizacdo dos recursos tecnoldgicos em toda a
rede de ensino.

e Controle e Supervisdo Centralizada
A Secretaria sera responsavel por supervisionar e autorizar as contrataces derivadas da Ata,
assegurando que cada adesado esteja alinhada aos termos do contrato e dimensionada a
realidade pedagodgica de cada unidade. Esse controle evita aquisicbes desnecessarias e
garante que os treinamentos sejam ajustados ao quantitativo real de professores e equipes,

otimizando o investimento.

e Fiscalizacdo Coordenada e Efetiva
A SME coordenard a fiscalizagdo técnica, administrativa e financeira da execucédo contratual,
estabelecendo parametros unificados de acompanhamento e avaliagdo. Essa coordenacéo
fortalece a rastreabilidade dos investimentos e garante a conformidade legal e pedagdgica,

preservando a qualidade do servico e a aderéncia as normas.
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1.6.3 Estrutura de Gestéo e Fiscalizacado: Transparéncia e Responsabilidade
A governanca da contratacdo exige clareza na definicdo de papéis e responsabilidades. A
estrutura estabelecida é a seguinte:

e Gestor da Ata: A Secretaria de Educacédo designara formalmente um Gestor da Ata,
gue sera o ponto focal para a supervisdo do instrumento, incluindo controle de
vigéncia, saldos e a interlocucdo com fornecedores e unidades participantes.

e Execucao Centralizada: Para as contratacdes derivadas diretamente celebradas pela
Secretaria de Educacdo, visando atender multiplas unidades escolares e CMElIs, seréo
designados um Gestor e um Fiscal de Contrato centralizados. Cada escola ou CMEI
indicard um Fiscal Setorial, responsavel por atestar o recebimento do software, do
suporte e dos treinamentos em sua unidade, reportando-se ao Fiscal central da
Secretaria.

e Todas as designacbes serdo formalizadas por portaria ou ato equivalente, com

publicacdo oficial, em respeito ao principio da publicidade e da transparéncia.

A contratacdo via Sistema de Registro de Pregos, com gestdo centralizada pela Secretaria

s

Municipal de Educacdo, é uma solucao juridicamente solida, tecnicamente consistente e
financeiramente prudente. Representa a estratégia mais adequada para o atual cenario da

rede municipal de ensino, garantindo:
e Eficiéncia na gestédo publica;

e Economia e ganhos de escala;

e Padronizacdo de processos pedagdgicos e administrativos;
¢ Flexibilidade para expansao da rede;
e Segurancga juridica e transparéncia.

Dessa forma, cada investimento publico em tecnologia educacional se traduz em valor
continuo, refletindo diretamente na qualidade da gestdo escolar e no processo de ensino-

aprendizagem da rede.

1.7 Natureza da contratacéo

O objeto desta contratacdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, por possuirem

padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
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mercado, de acordo com a Lei Federal 14133/2021 e Decreto Municipal 21500/2023, sendo,
portanto, Ata de Registro de Precos por Pregéo.

2. VIGENCIA

2.1 Vigéncia da Ata: 12 (doze) meses, prorrogavel conforme 8§3° do art. 82 da Lei
14.133/2021).

2.2. Limite de adeséo para 6rgéos nédo participantes (50% do quantitativo registrado).

2.3 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses e tera sua eficacia apos a
publicagdo no Portal Nacional de Compras Publicas e do extrato do contrato no Diario Oficial
do Municipio, na forma do artigo 105 da Lei 14133/2021.

2.2 O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado, a critério da administracéo, se
mantida a vantajosidade e com anuéncia da empresa contratada na forma da lei Federal
14133/2021 e Decreto Municipal 21500/2021.

2.3 A execucao se dara a partir do recebimento, pela empresa, da Ordem de Execucdo dos
Servigos.

2.4 Conforme disposto na Lei Federal 14133/2021, a Administracdo convocara o licitante
vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
no prazo maximo de até 07 dias e nas condi¢des estabelecidas no edital de licitacdo, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas nesta Lei.

2.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas.

3. PESQUISA SISTEMATIZADA DE PRECO

3.1 A pesquisa de preco foi realizada de acordo com o artigo 23 e seguintes da Lei
14.133/2021 e art. 22 e seguintes do Decreto Municipal n°® 21.500/2023. Desta forma, segue
a metodologia utilizada e as fontes de pesquisa: Considerando que se trata de servigo
especializado e de acordo com a demanda especifica da PMPG, os orcamentos foram
realizados com empresas especialistas do ramo, que atendem os requisitos técnicos impostos

neste TR.

3.2 MAPA DE PRECOS
Anexo movimento 6862902.

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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4.1 Apbs a pesquisa de precos analisados de forma critica, atendendo ao art. 23 do Decreto

Municipal n° 21.500/2023, chegou-se ao valor global da contratacéo:

VALOR GLOBAL (12 MESES): R$ 14.168.370,00 (quatorze milhdes e cento e sessenta e
oito mil e trezentos e setenta reais).
5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (art. 62, XXIIl ‘b’ Lei 14.133/2021)

5.1 A fundamentacdo da contratacdo, seus quantitativos e demais condi¢cbes

encontram-se nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. SOLUCAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea
‘c’ da Lei 14.133/2021)

6.1 A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se nos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/21)

7.1 Subcontratacdo

A Subcontratacdo dos servigos relacionados a hospedagem em nuvem é autorizada a
contratada desde que observadas as condi¢Oes estabelecidas neste certame, e com a devida
comunicagdo e aprovacgao prévia da municipalidade. A contratada sera a responsavel pelo
gerenciamento e supervisdo dos servigos prestados pela subcontratada, devendo garantir a
gualidade, seguranca e cumprimento dos requisitos contratuais, sem prejuizo das obrigacdes
legais e contratuais. A subcontratacédo devera ser formalizada por meio de contrato especifico,
cujas condicdes ndo poderdo ser mais benéficas do que as estabelecidas no presente
contrato, devendo a contratada manter a municipalidade informada sobre todos os aspectos
relativos & execuc¢do da atividade subcontratada. A contratada também devera assegurar que
a subcontratada cumpra todas as obrigagfes legais, regulamentares e técnicas pertinentes
ao servico de hospedagem, conforme as disposi¢des da Lei 14.133/2021, Lei 13.709/2018,
LGPD e demais normativas aplicaveis. Fica ainda estabelecido que qualquer alteracdo na
subcontratacdo ou nos servigos prestados devera ser comunicada a municipalidade com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para avaliagdo e aprovacao.
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7.2 Garantia da Execucao

a) Havera a garantia de execuc¢dao, conforme os arts. 96 e seguintes da Lein°® 14.133, de 2021,
no percentual de 10% (dez porcento) do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

b) A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancéaria devera ser prestada em até 15 dias
apoés a assinatura do contrato.

c) No caso de seguro-garantia sua apresentagcdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

7.2.1 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
garantia da contratagéao.

7.2.2 O Contratado devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos
servigos.

7.2.3 A garantia de execucdao é independente de eventual garantia do produto prevista.

7.3 Garantia do Objeto

A contratada garante os softwares contra quaisquer vicios, defeitos ou ndo conformidades em
relagcdo as especificagdes técnicas, funcionais e de desempenho estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos e na Proposta da contratada, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)

meses, contados a partir da data do Termo de Aceite Definitivo do Software pela contratante.

a) Caso a contratante identifique qualquer vicio, defeito ou ndo conformidade no software
durante o prazo de garantia, devera notificar formalmente a contratada, por escrito,
descrevendo detalhadamente o problema encontrado e fornecendo todas as informacdes

relevantes para a sua identificacédo e reproducao.

b) Niveis de Servigo (SLA):

A contratada devera responder e resolver os problemas identificados no software,
classificados por nivel de urgéncia, de acordo com 0s seguintes prazos:
¢ Incidentes Criticos (Sistema Inoperante/Falha Critica):

e Tempo Maximo de Resposta: 1 (uma) hora.
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e Tempo Maximo de Resolugdo: 4 (quatro) horas.

¢ Incidentes de Alta Urgéncia (Funcionalidade Essencial Comprometida):

e Tempo Maximo de Resposta: 4 (quatro) horas.
e Tempo Maximo de Resolugdo: 24 (vinte e quatro) horas.

¢ Incidentes de Média Urgéncia (Funcionalidade Nao Essencial Afetada):

¢ Tempo Maximo de Resposta: 8 (quatro) horas.
e Tempo Maximo de Resolugédo: 5 (cinco) dias Uteis

¢ Incidentes de Baixa Urgéncia (Pequenas Falhas, Duvidas, Melhorias):

e Tempo Maximo de Resposta: 48 (quarenta e oito) horas.
e Tempo Maximo de Resolucdo: 15 (quinze) dias Uteis.

c) Obrigagbes da contratada durante a Garantia:

e Realizar, sem 06nus adicionais para a contratante, todas as corregdes, reparos,
atualizagbes ou substituicbes necesséarias para sanar o0s vicios, defeitos ou néo
conformidades cobertos pela presente garantia, em tempo habil para ndo prejudicar as

atividades da contratante.

e Fornecer suporte técnico para auxiliar na identificacdo e resolugdo de problemas

relacionados a garantia.

¢ Manter a contratante informada sobre o andamento das acdes de correcéo.

7.3.3. Garantia de Plataforma (PaaS) e Infraestrutura de Nuvem

a) A contratada garante a disponibilidade da arquitetura e dos médulos contratados de, no
minimo, 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) ao més. Em caso de ndo cumprimento
deste percentual, serdo aplicadas penalidades (créditos de servico ou multas) conforme
estabelecido em clausula especifica.

b) A contratada garante que a plataforma e os sistemas hospedados manterdo os tempos de
resposta otimizados e a capacidade de processamento necessaria para a operagao continua
e a usabilidade diaria, mesmo em picos de utilizacdo, sem degradacdo de performance ou

custos adicionais para a contratante.
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c) A contratada garante a integridade, confidencialidade e disponibilidade de todos os dados
armazenados na nuvem, assegurando que nao havera perda, corrup¢cdo ou acesso nao
autorizado. Além dos backups diérios e objetivos de RTO (Recovery Time Objective) de no
maximo 4 horas e RPO (Recovery Point Objective) de no maximo 24 horas, a contratada é
responsavel por todos os danos a terceiros decorrentes de vazamento de dados sob sua
custodia.

d) A contratada garante a capacidade de expansdo horizontal e vertical dos recursos da
infraestrutura em nuvem, bem como o provisionamento automatico de recursos adicionais em

periodos de pico, conforme o aumento da demanda da contratante, sem custos adicionais.

7.4 Visita Técnica

a) A fim de tomar ciéncia das possiveis dificuldades de execucdo do contrato, a empresa
LICITANTE podera realizar visita técnica no local, em companhia de servidor(a) da Secretaria
de Educacéo, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a licitacdo, mediante prévio
agendamento, por meio do telefone one (42) 3220-1010 — ramal 1127 no horéario de 8h00Omin
as 14h00min.

b) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

c) Realizada a visitalvistoria, 0 Servidor Responsavel pela visita emitira o Atestado de
Visita/Vistoria Técnica, atestando textualmente o seguinte: Que a LICITANTE vistoriou os
locais onde serdo executados 0s servigos, consultou as solugdes legadas da contratante e
que tomou conhecimento de todas as informacdes, peculiaridades e condigbes para
cumprimento das obrigacdes assumidas relacionadas ao objeto desta licitacao.

d) Toda e qualquer despesa com a visita/vistoria correra por conta da LICITANTE.

e) A ndo realizacdo da vistoria ndo poder4d embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos

decorrentes

7.5 Prova de Conceito
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A empresa licitante provisoriamente declarada vencedora devera submeter toda a solucdo

ofertada para avaliagdo de conformidade com Anexo Il, através de Prova de Conceito com

demonstracao de todas as funcionalidades e requisitos exigidos;

7.6 Sustentabilidade

Devera a empresa adotar boas préaticas de Sustentabilidade Social, Econbmica, Ambiental,

Etica, politica, baseadas na otimizagdo e economia de recursos e na reducdo de poluicéo

ambiental.

7.6.1. Sustentabilidade Ambiental

A solucao devera:

Reduzir o uso de papel: substituindo processos impressos, como matriculas, boletins
e comunicados, por fluxos totalmente digitais.

Diminuir a necessidade de deslocamentos: incentivando a realizacdo de reunibes,
formacdes e treinamentos de forma virtual.

Garantir eficiéncia energética: com software de baixo consumo de recursos
computacionais e data centers que priorizem energias renovaveis e certificacbes
ambientais.

Minimizar residuos eletrénicos: priorizando atualizagbes remotas e evitando a

substituicdo constante de equipamentos para acesso a plataforma.

7.6.2. Sustentabilidade Econdmica

A empresa devera assegurar:

Uso racional da infraestrutura tecnolégica: reduzindo custos operacionais e de
iNSumMos.

Modelo de licenciamento escalavel: permitindo a ades&o gradual conforme o
crescimento da rede escolar e a implantacdo de novas unidades.

Maior vida util da solug&o: com atualizagBes continuas e baixo custo de manutencao.

7.6.3. Sustentabilidade Social

A solucao devera:

Garantir acessibilidade digital: conforme padr8es reconhecidos, para que todos os

servidores, professores, estudantes e familiares possam utilizar a plataforma.
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e Oferecer capacitacdo proporcional: ao niumero de profissionais de cada escola ou
CMEI, promovendo a inclus&o digital de forma efetiva.

e Promover a transparéncia e a prestacao de contas: facilitando o controle por gestores,
pela comunidade escolar e pelos 6rgaos de fiscalizacao.

e Integrar préaticas sustentaveis ao ambiente educacional: incentivando que a propria
plataforma seja utilizada como ferramenta de conscientizacdo para estudantes e
professores.

e Assegurar responsabilidade social da fornecedora: com politicas internas que

promovam a igualdade de oportunidades e o trabalho justo.

7.6.4. Diretrizes Complementares:

e Preferéncia por Materiais e Tecnologias Locais: A empresa devera preferir materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local.

e Maior Eficiéncia no Uso de Recursos: A empresa deve buscar a maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais como agua e energia em suas operacoes.

e Uso de Inovacgdes Sustentaveis: A empresa deve implementar inovacées que reduzam

a pressao sobre os recursos naturais.

7.6.5 Além dos critérios de sustentabilidade ja previstos, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Decreto Municipal 11328/2016 e Guia Nacional

de Contratagdes Sustentaveis:

Sao diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

e Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,

e Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

e Maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local,

e Maior vida Gtil e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

¢ Uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

¢ Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e

obras.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf
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7.7 Exigéncias para Habilitacdo / Qualificacdo Técnica:

s

Para a comprovacao da qualificacdo técnico-operacional de licitantes, é imperativo que o

edital estabeleca requisitos claros e proporcionais a complexidade e relevancia do objeto. A

demonstracdo de capacidade técnica deve ser comprovada mediante a apresentacao de

atestados de capacidade técnica, conforme as seguintes diretrizes:

Aptidao Técnica: O licitante deverd comprovar experiéncia prévia na execuc¢ao de ser-
vicos de natureza e complexidade analogas ao objeto da licitagao. Tal comprovacao
deve abranger a conformidade com as especificagbes e requisitos funcionais obriga-
torios definidos no termo de referéncia.

Comprovacao Quantitativa: A exigéncia de quantitativos minimos para a qualificacédo
técnica deve ser limitada a até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor signifi-
cativo do objeto licitado. Exigéncias superiores a esse patamar sao consideradas res-
tricbes indevidas a competitividade, conforme entendimento consolidado no Acérdéao
TCU n°©1.251/2022 - Plenario, salvo em casos excepcionais e devidamente justificados

tecnicamente.

Em consonancia com o principio da isonomia e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da

Unido, a formulacdo de exigéncias relativas aos atestados de capacidade técnica deve

observar os seguintes pontos:

Admissibilidade da Cumulag&o: E permitida a cumulaco de atestados para que o lici-
tante atinja os quantitativos minimos exigidos. A vedacao a essa pratica é considerada
ilegal, pois restringe o universo de participantes.

Vedagdes a Limitacdes Irrazoaveis: E expressamente vedado exigir que os atestados
de capacidade técnica atendam a limitacdes de tempo ou a locais especificos onde 0s
servigcos foram executados. Tais restricdes sao consideradas indevidas e contrérias
aos principios da competitividade e da economicidade.

Validade Formal: Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito pu-
blico ou privado, em papel timbrado. A formalizacdo do documento deve incluir a iden-
tificagdo completa do signatério (nome, cargo, endereco, contato) e a comprovacgao de

sua capacidade juridica para emitir a declaracao.

8. EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIll, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
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8.1 Apds a emissdo do empenho ou contrato a empresa sera convocada para entrega do

objeto.

Local/Horério de Entrega: Secretaria Municipal de Educacgédo — Escolas e Cmeis.

Horario da Entrega: das 08h00min as 18h00min.
(42) 3220-1010 — ramal 1127

8.2 Do Recebimento do Objeto

8.2.1. Cronograma de Implantacdo e Execucéo

O Item | — Licenciamento do sistema deve ocorrer em no maximo 05 (cinco) dias apos

a assinatura do contrato e emissdo da ordem de servigo.

O item Il — Implantagéo do sistema deve ocorrer com 0s seguintes prazos:

Disponibilizagéo do sistema WEB em nuvem para todos os perfis de uso — Em no
méaximo 10 (dez) dias, ap0s a recepcdo da identidade visual, aprovada pelo
municipio;

Disponibilidade dos APP nas lojas de aplicativos — 30 (trinta) dias, apés a recepcao

da identidade visual, aprovada pelo municipio;

Importacéo dos dados e implantacédo total do sistema licenciado em no maximo 90

(noventa) dias, apds a emissdo da Licenca.

Teste de aceitacdo da implantacdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias apos o

término do item 15.2.3 deste cronograma.

O Item Il — Capacitacdo deve iniciar em no maximo 10 (dez) dias ap0s a execucao

do licenciamento, com a seguinte estimativa:
e Equipe de Tecnologia da Informag&o — com inicio em no méaximo 10 (dez) dias;

e Equipe de gestores da secretaria — O cronograma sera definido pela secretaria
de educacdo em comum acordo com o CONTRATADO, respeitando o

calendario da formacéo continuada da equipe da secretaria;
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e Equipe de docentes - O cronograma sera definido pela secretaria de educacao
em comum acordo com o CONTRATADO, respeitando o calendario da
formagé&o continuada da equipe da secretaria,;

e Equipe de servidores em geral - O cronograma sera definido pela secretaria de
educagdo em comum acordo com o0 CONTRATADO, respeitando o calendario

da formacéo continuada da equipe da secretaria.

e O Item IV — Manutencdo e Suporte deverdo ser iniciados imediatamente apés a
execucdo do licenciamento da solucdo e disponibilidade da plataforma e perdurara

durante a vigéncia do contrato.

e O Item V — Desenvolvimento ocorrerd sob demanda, e seguira o cronograma

determinado pelo aceite da proposta de acordo com a Ordem de Servico.

8.2.2. Critérios De Aceitagdo Do Servigo

e Para garantir que o sistema adquirido atenda plenamente as necessidades
operacionais e as expectativas de desempenho da Secretaria, estabelecemos critérios
rigorosos de aceitacdo. Estes critérios incluem testes funcionais, de desempenho, de
seguranca e de usabilidade, assegurando que cada aspecto do sistema seja verificado
meticulosamente antes da aceitacéo final. A conformidade com estas especificacdes
€ essencial para a implementacdo bem-sucedida e eficaz do sistema.

e Critérios e Testes para Aceitacdo do Sistema
e Conformidade com Especificagbes Técnicas: O sistema deve atender a todas as

especificagbes técnicas detalhadas no contrato, incluindo funcionalidades,
capacidade, seguranga e interoperabilidade.

e Usabilidade: A interface do usuério deve ser intuitiva e acessivel, conforme os
padrdes de usabilidade previamente definidos, garantindo que todos os usuarios
possam operar o sistema eficientemente.

o Desempenho: O sistema deve cumprir ou exceder os benchmarks de desempenho
estabelecidos, que serdo detalhados abaixo.

e Tempo de Resposta: O sistema deve responder a comandos e executar fungcdes
dentro de um tempo méximo especificado para diferentes tipos de operacoes.

e Capacidade de Carga: Deve suportar o nUmero maximo de usudrios simultaneos

especificado sem degradacdo de desempenho.
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e Disponibilidade: O sistema deve garantir uma taxa de disponibilidade minima (por
exemplo, 99,5%) durante o horario de operacao especificado.

e Preparacdo e Planejamento: Definicao clara dos cenarios de teste, incluindo casos
de uso representativos de todas as funcionalidades do sistema.

e Testes Funcionais: Verificacdo de cada funcdo do sistema para garantir que opera
conforme esperado.

o Testes de Desempenho: Medi¢des de resposta e comportamento do sistema sob
carga variada.

e Testes de Seguranca: Avaliagdo da robustez das medidas de seguranca do
sistema contra vulnerabilidades conhecidas.

e Testes de Usabilidade: Sessdes de teste com usudrios finais para garantir que o
sistema é intuitivo e facil de usar.

e Documentacdo de Testes: Todos o0s resultados dos testes devem ser
documentados, incluindo qualquer falha ou ndo conformidade.

e Revisédo dos Resultados dos Testes: Uma reunido com o fornecedor para revisar
os resultados dos testes e discutir quaisquer problemas de conformidade.

e Correcdes e Retestes: Se problemas forem identificados, o fornecedor deve
corrigi-los em um prazo negociado e submeter o sistema a novos testes.

e Aceitacdo Formal: Uma vez que o sistema passe em todos os testes de aceitagédo
e cumpra todos os critérios estabelecidos, um documento de aceitacdo sera
formalmente assinado pelas partes.

e Periodo de Garantia: O fornecedor deve fornecer um periodo de garantia durante
o qual qualquer problema que surja deve ser corrigido sem custo adicional.

e Suporte Continuo: Detalhamento dos servigos de suporte e manutencao que serao

fornecidos apos a aceitacdo do sistema.

8.2.3. Os bens/servigos serao recebidos definitivamente, conforme art. 80, inciso | ‘b’ e Il ‘b’
do Decreto Municipal n°® 21.500/2023. Outrossim, constatado vicios de quantidade ou
gualidade, a Administracdo podera aplicar as garantias previstas no Cédigo de Defesa do

Consumidor.

8.2.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, bem como a

responsabilidade sobre a garantia dos produtos.
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8.2.6. Em caso de necessidade a contratada podera solicitar adiamento de prazo de entrega
desde que plenamente justificado e aceito pela Secretaria de Educacdo, desde que o
adiamento ndo traga transtornos as atividades de atendimento & populacéo e aos servidores.

9. GESTAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

9.2 A gestdo do contrato serd um modelo hibrido e colaborativo, focado na eficiéncia e
controle, com um fluxo de pagamentos centralizado, sendo gerido pela Secretaria de
Educac&o (Orgdo Geral de Contrato), cabe a ela:

e Funcdo Central: Responsavel pela visdo estratégica, conformidade legal e
coordenacéo geral do contrato.

e Atribuicbes Chave: Aprovacdes de novas demandas, gestdo de aditivos e aplicacao
de sancoes.

e Pagamentos: O pagamento serd integralmente realizado por meio da Secretaria de
Educacao, que receberd as medicbes atestadas pelos fiscais, verificara a
documentacdo fiscal e processara 0s pagamentos a contratada, assegurando a
regularidade e a tempestividade.

¢ Fluxo Essencial: Recebe obrigatoriamente para ciéncia e apreciacao qualquer registro
sobre solicitagBes ou apuragodes.

9.3 Cabe as unidades de ensino da Secretaria de Municipal de Educagé&o indicar um fiscal
representante, que tera a:

e Funcao Operacional: Acompanhamento diério e técnico da execugdo dos servigos de
digitalizacdo em seu respectivo departamento.

e Atribuicbes Chave: Monitorar qualidade, registrar ocorréncias formalmente e atestar
servicos e produtos (base para o pagamento).

9.4 Cabe a Secretaria Municipal de Educacéo, indicar um Fiscal Geral e o Getor Geral do
Contrato.
9.5 A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelas pessoas relacionadas na

Tabela de Gestao do Contrato.
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10. CRITERIOS DE MEDICAO e DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIIl, alinea “g” da Lei n°
14.133/21)

10.1 O pagamento pelos servicos de licenciamento, implantagéo, treinamento, manutencéo e
customizacao de software sera realizado de forma proporcional a entrega e aprovacao dos
servicos, conforme detalhado nas clausulas seguintes. O pagamento esta condicionado a
emissdo de nota fiscal pela CONTRATADA, acompanhada do relatério de execucdo dos

servicos aprovados pelo fiscal do contrato da CONTRATANTE.

10.1.1 Licenciamento de Software: O pagamento mensal referente ao licenciamento
sera proporcional ao nimero de unidades (escolas e CMEIs) que tiverem o software instalado
e ativo. O valor total do licenciamento sera dividido pelo total de unidades, e a CONTRATADA

emitira mensalmente uma fatura correspondente as licengas ativas no periodo.

10.1.2 Implantagéo do Software: O pagamento pela implantacéo sera feito por unidade
concluida. O valor total da implantagcdo sera dividido por pelo total de unidades. A
CONTRATADA podera faturar o valor correspondente a cada unidade ap0s a sua implantagéo

ser validada e aprovada pelo fiscal do contrato.

10.1.3 O pagamento pela capacitacdo de profissionais sera proporcional ao nimero
de profissionais treinados. O valor total para o treinamento sera dividido pelo total de
profissionais. A CONTRATADA podera faturar mensalmente o valor correspondente ao
namero de profissionais que concluiram o treinamento no periodo, mediante apresentagao de

lista de presenca ou certificado de conclusdo aprovado pela CONTRATANTE.

10.1.4 O pagamento mensal pela manutencao e suporte técnico sera proporcional ao
namero de unidades que ja possuem a solu¢do implementada e ativa. A CONTRATADA
emitird uma fatura mensal com base na quantidade de unidades que estiverem recebendo

ativamente os servicos de manutencao e suporte.

10.2 O pagamento das horas técnicas de customizacéo de software sera vinculado a

entrega e aprovacao de projetos especificos, devendo ser observado:

10.2.1 Solicitagdo e Aprovacdo de Escopo: Para cada funcionalidade a ser

desenvolvida, a CONTRATADA deverd apresentar um escopo de projeto detalhado, incluindo
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a estimativa de horas técnicas necessarias. O desenvolvimento s6 poderé ser iniciado apos

a aprovacao formal do escopo pela CONTRATANTE.

10.2.3 Entrega e Teste: Apds a conclusdo do desenvolvimento, a CONTRATADA

entregara a funcionalidade para testes e validacao.

10.2.4 Faturamento: O pagamento pelas horas utilizadas em cada projeto de
customizacao ocorrera no més subsequente a aprovacéo final da funcionalidade pelo fiscal

do contrato, mediante a emisséo da nota fiscal correspondente.

10.2.5 Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE em até [INSERIR
PRAZO, ex: 30 dias] ap0s a apresentacdo da nota fiscal e dos documentos comprobatoérios
de entrega e aprovagdo dos servicos, conforme as clausulas anteriores. Todos o0s
pagamentos serdo feitos via transferéncia bancéria para a conta indicada pela
CONTRATADA.

10.3 A avaliagédo da execucao do objeto utilizara os relatérios Pardmetros de fiscalizagdo ou
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo a este Termo de
Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

10.3.1 nédo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

10.3.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.3.3 A utlizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
10.4 O pagamento das obrigacdes observara a ordem cronolégica de exigibilidade, nos
termos do art. 141 da Lei 14.133/2023 e art. 85 do Decreto Municipal n°® 21.500/2023, cujos
prazos seréo limitados a:

10.4.1 15 (quinze dias) Uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento
da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo; e

10.4.2 (quinze dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidacéo da despesa.
10.5 Sera efetuado o pagamento mensal apés afericdo do quantitativo das copias,

impressoes, digitalizacbes e fax, por equipamento, nas medi¢cdes de cada més e emisséo de
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relatério assinado por técnico designado pela CONTRATADA e servidores responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos designados pela CONTRATANTE.
10.6 A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a CONTRATADA para retificacdo e
reapresentagdo, interrompendo-se a contagem do prazo fixado de 05 dias uteis para o
responsavel pelo recebimento atestar, que recomecara a ser contado integralmente a partir
da data de sua reapresentacao.
10.6.1 A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissdo do empenho,
acompanhada dos seguintes documentos:
10.6.1.2 prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
10.6.1.3 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao;
10.6.1.4 certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
e Municipal da sede do contratado;
10.6.1.5 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.6.1.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR (art. 6°, XXIIl, alinea “h” da
Lei n® 14.133/21)
11.1 A contratacdo sera realizada conforme a Lei n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n®

21.500/2023, através do procedimento de Pregédo Eletrénico, do tipo menor preco.

11.2 As exigéncias de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado nos anexos aos editais de licitagdo, bem

como os critérios de habilitagdo econdmico-financeira.

11.3 Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor constam do item

requisitos da contratacao.:

12. DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, XXIIl, alinea “j” da Lei n° 14.133/21)

12.1 As despesas para atender a esta contratacdo estdo previstas no orcamento para o
exercicio de 2025, e constam de movimento 6702958 constante no processo
SEI131639/2025.
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12.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

12.3 Vale lembrar o Decreto Federal 11462/2023 que regulamenta o Sistema de Registro de
Precos: Art. 17. - A indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera
exigida para a formalizac@o do contrato ou de outro instrumento habil.

13. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacdo do software de gestdo administrativa e pedagogica, embora ndo tenha
sido originalmente contemplada no Plano de Contratacdes Anual (PCA), justifica-se por uma
necessidade superveniente de natureza estratégica e inadiavel. Sua inclusdo tardia nao
reflete uma falha de planejamento, mas sim a capacidade da Administracdo Publica de
responder de forma agil e eficiente a demandas cruciais identificadas apos a consolidag&o do

plano.
Essa excepcionalidade se fundamenta nos seguintes aspectos:

A fragilidade e a descontinuidade dos sistemas atualmente utilizados pela Secretaria
Municipal de Educacao resultam na fragmentacao de informacdes e em severas limitacoes
no monitoramento de dados essenciais para a gestdo pedagogica e administrativa. Tais
deficiéncias comprometem diretamente a eficiéncia operacional, a transparéncia e a
prestacao de contas. Diante desse cenario, a adocao de uma solugéo tecnolégica moderna e
integrada se tornou uma necessidade critica e imprescindivel.

A contratacdo esta em perfeita sintonia com as diretrizes estratégicas da gestao, visando a
modernizagdo administrativa, ao fortalecimento da governanca de dados e ao aprimoramento
das politicas publicas educacionais. As particularidades do municipio, incluindo a necessidade
de customizacOes especificas para funcionalidades como gestdo de eventos, concursos de
remocdo e o0 apoio a formacao continuada, ndo poderiam ser integralmente atendidas por

solugdes de prontas de mercado.

A implementacdo deste software proporcionara beneficios institucionais e educacionais
diretos, como a automacgéo de processos, a otimizagdo de servicos (matriculas, transporte e
alimentacdo escolar) e o aprimoramento do acompanhamento do rendimento escolar em

tempo real. Tais avancos, além de contribuirem para a economia de recursos e a
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racionalizacdo de processos, criam as condicbes objetivas para um impacto positivo nos

indicadores de desempenho educacional, como o IDEB.

Em suma, a auséncia no PCA configura-se como uma resposta a uma necessidade
emergencial de alta relevancia estratégica. A contratacdo € indispensavel para assegurar a
continuidade e a melhoria dos servigcos publicos de educacdo, em plena conformidade com

os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes deste projeto, assumindo com
exclusividade os riscos e despesas da boa e perfeita execu¢éo do objeto. Isso inclui reparar,
corrigir, remover ou substituir, por sua conta e sem custo adicional para a Contratante,
guaisquer pegas, componentes, acessorios, servicos ou bens que apresentem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucgéo ou dos materiais utilizados, no prazo fixado pelo fiscal

do contrato ou em até cinco dias Uteis para defeitos recorrentes em materiais.

14.2 A Contratada deve fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente, independentemente da fiscalizacao que sera exercida pelo

Contratante.

14.3 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus profissionais no desempenho dos trabalhos ou em conexédo com

eles, ainda que ocorridos em reparticoes publicas.

14.4 A Contratada deve atender a todas as solicitacbes de visita técnica, entregando um

relatorio detalhando os servigos realizados ao final de cada atendimento.

14.5 A Contratada deve reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seu preposto e demais profissionais, em decorréncia da relacdo
contratual, podendo, nesses casos, 0 Contratante abater o valor correspondente dos

pagamentos devidos.

14.6 A Contratada deve assumir a responsabilidade por todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucédo do objeto do presente Termo de

Referéncia.
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14.7 A Contratada deve atender prontamente a quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe

de fiscalizac@o do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

14.8 A Contratada é responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato, e o0 ndo cumprimento dessas obrigacoes

nao transfere a responsabilidade para a Contratante nem podera onerar o objeto do contrato.

14.9 A Contratada deve responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢cdes referentes as
leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca

do trabalho.

14.10 Atentando-se as normas de seguranca da Contratante, a Contratada deve apresentar
uma lista atualizada com o nome e nimero do documento de identidade de cada funcionario
gue prestara servicos de entrega de suprimentos e/ou manutencdo/conserto dos
equipamentos. Os técnicos devem se apresentar devidamente identificados por crachas e/ou

uniformizados.

14.11 A Contratada deve instruir seus profissionais quanto a obrigatoriedade de acatar as

normas internas das reparticdes publicas nas quais atuarao.

14.12 A Contratada deve instalar a solugao em Nuvem Publica no modelo SaaS, aderindo
rigorosamente as leis de Posse e Seguranca de dados do setor publico. O Data Center
utilizado deve possuir certificagdo minima Tier Il para projeto, construcdo e operagdo, com

comprovacdao por certificado UpTime Institute ou similar de reconhecimento internacional.

14.13 A tecnologia de hospedagem deve ser inerentemente escalavel, permitindo o aumento
de recursos computacionais e largura de banda conforme o crescimento da demanda, sem

comprometer o tempo de resposta da aplicacéo.

14.14 A Contratada € inteiramente responsavel por realizar 0s ajustes necessarios para evitar
gualquer paralisacao dos servi¢os devido ao aumento de usuarios, sem a imposicéo de custos

adicionais a Contratante.

14.15 A Contratada é responsavel por toda a rotina de backups diarios e manutencao da
solucédo, com Objetivos de Recovery Time Objective (RTO) de no maximo 4 horas e Recovery
Point Objective (RPO) de no maximo 24 horas, garantindo a rapida recuperacéo de dados em
caso de incidentes. Esses objetivos devem cumprir os niveis acordados no SLA (Acordo de

Nivel de Servico).
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14.16 Em caso de encerramento do contrato (vencimento ou rompimento), a Contratada deve
manter o acesso apenas para consulta aos dados e relatorios pela Contratante por um periodo
minimo de 6 meses, dispensando a hecessidade de infraestrutura propria da Contratante para
tal acesso.

14.17 E proibida a divulgacdo ou compartilhamento de dados, informacdes de acesso ou
senhas da Contratante, devendo a Contratada cumprir integralmente todas as disposi¢oes da
Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), garantindo a protecao da privacidade e dos direitos

dos titulares dos dados.

14.18 Todos os dados, informacdes, arquivos, conteldos e quaisquer outras midias
carregadas, inseridas, processadas ou geradas pela Prefeitura na plataforma da Contratada

sao e permanecerdo de exclusiva propriedade da Prefeitura.

14.19 A Contratada ndo adquire qualquer direito de propriedade sobre eles e usara tais dados
estritamente para os fins dos servigos contratados. Os dados dos usuarios do sistema ndo
podem ser cedidos, vendidos ou disponibilizados a terceiros sem a expressa e prévia
autorizacdo da Contratante.

14.20 Os dados de propriedade da Prefeitura poderéo ser requisitados a qualquer momento,
devendo ser disponibilizados em formatos abertos, padronizados, ndo proprietarios e legiveis
por maquina (ex: CSV, JSON, XML ou dumps de banco de dados SQL, dependendo da

natureza dos dados).

14.21 A Contratada é responsavel por assegurar o sigilo e a privacidade dos usuarios,
implementando medidas robustas para proteger os dados e impedir sua utilizagéo indevida
por terceiros, e sera inteiramente responsavel por quaisquer danos causados a terceiros

decorrentes de vazamento de dados ou informacdes de usuarios sob sua custodia.

14.22 Se a solucao exigir, a Contratada deve fornecer suporte necessarios para acesso VPN,

a menos que o sistema ndo demande tal tipo de acesso.

14.23 A Contratada devera notificar formal e imediatamente a Contratante sobre qualquer
incidente de seguranca da informacéo, ataque cibernético, suspeita de violagdo, acesso ndo
autorizado ou comprometimento que afete ou possa comprometer a integridade,
confidencialidade ou disponibilidade dos dados ou da infraestrutura da solucdo em nuvem.
Essa notificacdo deve ocorrer em no méaximo 2 (duas) horas a partir da detecgéo, ou em até
24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia, contendo, no minimo: a natureza do incidente, 0s

dados afetados, as medidas ja tomadas para mitigacao e o plano de acéo para contencéo e
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remediacdo. A notificacdo deve ser enviada por e-mail oficial do setor de Tl e comunicada por
telefone ao gestor de contato e ao setor de Tl, contendo informacdes preliminares sobre a
natureza do incidente, sistemas e dados potencialmente afetados, medidas iniciais de
contencao e contatos da equipe responséavel pela resposta.

14.24 A Contratada deve manter a Contratante atualizada sobre o status do incidente, as
acOes de mitigagdo e recuperacdo em andamento, e a causa raiz identificada, por meio de
relatérios periodicos em formato e frequéncia a serem acordados, ndo superiores a 4 (quatro)

horas.

14.25 Em caso de incidente de seguranca, a Contratada deve cooperar plenamente com a
Contratante, fornecendo todas as informacdes relevantes, logs de auditoria, dados de
segurancga e acesso (se necessario e sob condi¢des de seguranga controladas) para auxiliar

na investigagao, analise de causa raiz e contencdo do ataque.

14.26 A Contratada deve possuir e apresentar, quando solicitado, um Plano de Resposta a
Incidentes (PRI) formalmente documentado, detalhando procedimentos, ferramentas e
equipes envolvidas na gestéo de incidentes de seguranca, bem como os SLAs para tempo de
resposta, contencao e resolugéo.

14.27 A Contratada compromete-se a implementar as medidas corretivas e preventivas
identificadas durante ou apds a investigagao do incidente, visando evitar sua reincidéncia, no

prazo a ser acordado com a Contratante.

14.28 A Contratada sera integralmente responsavel pela seguranca da infraestrutura da
nuvem, pela protecdo dos dados da Contratante nela hospedados e pela implementacdo de
controles de seguranca adequados as melhores praticas de mercado e as normas regulatorias

aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

14.29 Em caso de ataque cibernético ou incidente de seguranga que resulte em danos diretos
a Contratante decorrentes de negligéncia grave, dolo ou falha comprovada na execucao das
obrigacdes de seguranca pela Contratada, esta sera responsabilizada pelos prejuizos

comprovadamente incorridos pela Contratante.

14.30 A responsabilidade da Contratada por lucros cessantes, danos indiretos ou danos
emergentes ndo diretamente relacionados a falha de seguranca comprovada ou que
extrapolem o valor do contrato, ser& limitada a 100% (cem por cento) do valor total anual do

contrato ou um valor fixo maximo, exceto em casos de dolo.



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Educagdo
14.31 A Contratada ndo serd responsabilizada por incidentes de seguranca decorrentes de
atos ou omissdes da Contratante, de seus usuarios ou de terceiros ndo autorizados, desde
gque a Contratada tenha cumprido todas as suas obrigacées de seguranga contratualmente
estabelecidas.

14.32 A Contratada deve possuir e manter atualizados Planos de Recuperacao de Desastres
(DRP) e de Continuidade de Negécios (BCP) para a solucdo em nuvem, garantindo a
resiliéncia e a disponibilidade dos servicos mesmo diante de eventos catastréficos, incluindo
ataques cibernéticos. Esses planos devem prever Objetivos de Tempo de Recuperacgéo (RTO)
e Objetivos de Ponto de Recuperagdo (RPO), medidos a partir da detecgdo do incidente,

conforme os niveis acordados no SLA.

14.33 A Contratada deve realizar testes periédicos de seus planos de DRP e BCP, com
frequéncia minima anual, e apresentar os resultados dos testes a Contratante quando

solicitado.

14.34 Em caso de incidente que resulte em violacdo de dados pessoais, a Contratada
compromete-se a auxiliar a Contratante no cumprimento das obrigacdes legais, incluindo a
notificac@o aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD),

nos prazos e termos da legislagéo vigente.

14.35 A Contratada deve fornecer a Contratante, quando solicitado, evidéncias de
conformidade com padrfes de seguranca reconhecidos e informacdes sobre a residéncia dos

dados, garantindo que estejam armazenados em territrio nacional.

14.36 A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo, realizar ou solicitar a realizacédo de
auditorias de seguranca na solugdo em nuvem e nos processos da Contratada relacionados
ao contrato, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, para verificar a aderéncia aos requisitos

de seguranca e contratuais.

14.37 A Contratada deve fornecer acesso razodvel a documentacao, registros e pessoal para
a conducdo das auditorias, garantindo a confidencialidade das informag¢@es de outros clientes
e de propriedade intelectual. Os custos da auditoria serdo de responsabilidade da Contratante,

salvo se forem identificadas n&o conformidades graves.

14.38 O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratante,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, em caso de violacdo grave das
obrigacbes de seguranca da informacdo por parte da Contratada, incluindo, mas n&o se

limitando a: reincidéncia em incidentes de seguranca apos a notificacdo e ndo cumprimento
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das acdes corretivas; violacbes de dados pessoais que gerem prejuizos significativos a
Contratante ou a seus usuarios; ndo cumprimento dos SLAs de resposta e recuperacao em

caso de ataque cibernético; e ndo conformidade persistente com as leis de protecédo de dados.

14.39 A rescisdo nos termos desta clausula ndo exime a Contratada da responsabilidade por
eventuais danos causados e das sancoes previstas em lei e no contrato, incluindo a aplicacéo

de multas contratuais.

14.40 A Contratada deve atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor
do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgdo por eles

solicitados.

14.41 A Contratada deve comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificado no local da execucdo do objeto

contratual.

14.42 A Contratada deve paralisar, por determinacéo da Contratante, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

14.43 A Contratada deve manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigagcbes assumidas, todas as condicbes exigidas para a qualificacdo na

contratagéo direta.

14.44 A Contratada deve entregar o objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal,
gue deve conter indicacdes do servico prestado. Se aplicavel, o manual do usuario e o termo

de garantia do objeto também devem ser entregues.

14.45 A Contratada declara ter pleno conhecimento e aceitagdo dos requisitos técnicos, do
teor do Termo de Referéncia e seus anexos, documentos aplicaveis das normas e legislacéo
pertinentes, ndo havendo dlvidas quanto ao objeto a ser entregue, e concordando com todos

0s seus efeitos legais.

14.46 Toda a mado de obra necessaria para a correta logistica de transporte para o
fornecimento do objeto e seus respectivos encargos sociais e trabalhistas ficardo sob a

responsabilidade da Contratada.

14.47 A Contratada deve conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da

legislagdo pertinente, cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
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limpo o local de execugédo do objeto e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina.

14.48 A Contratada deve comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovacéao.

14.49 A Contratada deve cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas neste Termo

de Referéncia e seus anexos.

14.50 A Contratada deve indicar e manter preposto apto a representa-la junto ao Contratante,
gue devera responder pela fiel execugcdo do contrato, com poderes de representante legal
para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

14.51 A Contratada deve indicar e manter gerentes de projeto que estardo a frente de sua

equipe.

14.52 A Contratada deve propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizacdo do
contrato pelo Contratante, cujos representantes terdo poderes para sustar a execucao, total

ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

14.53 A Contratada deve manter, durante a execugcdo do contrato, todas as condicdes

exigidas para a habilitagdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

14.54 A Contratada deve manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos
itens objeto de contratacéo, conforme especificado neste Termo de Referéncia, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos itens
contratados, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e

dos niveis de servigo exigidos.

14.55 A Contratada deve manter a produtividade e as capacidades minimas da solucao
tecnolégica durante a execugdo do contrato, conforme os requisitos técnicos estabelecidos

no Anexo |.

14.56 A Contratada deve substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja

considerada inconveniente pelo Contratante.

14.57 A Contratada deve responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes

e/ou acgles judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
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alegadas por terceiros contra o Contratante, procedentes da realizacdo dos trabalhos do
objeto deste Termo de Referéncia.

BN

14.58 A Contratada deve comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente,
quando verificar quaisquer ocorréncias que possam prejudicar a perfeita execucdo do

contrato.

14.59 A Contratada deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) meses do término

do periodo de vigéncia do contrato, o interesse ou nao na prorrogacao contratual.

14.60 A Contratada deve submeter-se a legislacdo brasileira e a justica brasileira, que
prevalecerdo sobre quaisquer outras, nos contratos que vierem a ser firmados decorrentes

deste Termo de Referéncia.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do Contrato, podendo rejeitar, no todo ou em parte,

servico ou fornecimento executado em desacordo com o Contrato a ser firmado.

15.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo

com O contrato e seus anexos.
15.3 Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato.

15.4 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

15.5 Aplicar ao CONTRATADO as sancfes previstas na lei e no contrato.

15.6 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse paral a boa execuc¢do do ajuste.

15.7 A Administracédo ter4 o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do requerimento

para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

15.8 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo

CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

15.9 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Contrato.

15.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Contrato e da proposta, para
fins de aceitacéo e recebimento definitivo.

15.11 Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo
para a resposta da empresa e a sua acao corretiva.

15.12 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execu¢cdo do Termo de Contrato, através da
fiscalizacdo e gestdo, cabendo a este, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo dos servigos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou

impropriedades observadas.

15.13 Observar para que, durante a vigéncia do presente Termo de Contrato, sejam mantidas
todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigida para a contrata¢do, assim como a
sua compatibilidade com as obrigagfes assumidias.

15.14 Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

15.15 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.16 Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 e com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

15.17 Encaminhar formalmente as demandas referentes aos itens, por meio de Ordem de

Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.18 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada,

considerando os pareceres emitidos pelos representantes da secretaria de educacéo.



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Educagdo
15.19 Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme procedimentos de aceitacdo descritos neste Termo de Referéncia.
15.20 Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

15.21 Liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a Contratada, considerando as condicdes

e 0s prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.22 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento

dos itens objeto do contrato.

15.23 Notificar a Contratadas quaisquer irregularidades e inconformidades observadas
durante a execucéo do contrato, bem como eventuais ocorréncias relativas a comportamento

inadequado de seus profissionais.

15.24 Envidar esforgos para viabilizar o acesso dos profissionais da Contratada as
dependéncias dos 6rgdos e entidades em que serdo realizados os trabalhos, quando
necessario, de acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos.3

15.25 Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
profissionais da Contratada necessérios para execucao do objeto deste Termo de Referéncia.
16. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

16.1 Deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a
privacidade, a protegdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicac¢des privadas e dos
registros, nos termos das Leis n° 13.709/2018 e n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, da Norma
Complementar n° 14/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, e de demais normativos

pertinentes.

16.2 A Contratada € integralmente responséavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha
a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e

forma, divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal do Contratante.

16.3 As partes deverdo respeitar todas as prerrogativas da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, ou Lei brasileira 13.709/2018. Para assegurar que todas as disposicdes relativas a
confidencialidade e protecdo de dados pessoais estejam em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e outras normativas aplicaveis, € essencial respeitar

as seguintes observacoes:
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16.4 Conformidade com a LGPD:

e Protecdo de Dados Pessoais: O fornecedor deve garantir que todas as operacdes de
coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais cumpram
rigorosamente 0s principios e obrigacdes estabelecidos pela LGPD. Isso inclui a
garantia de transparéncia, finalidade, adequacao, necessidade, seguranca, prevencgao
e ndo discriminagdo no tratamento dos dados.

e Encarregado de Dados (DPO): O fornecedor deve designar um Encarregado de Dados
(Data Protection Officer - DPO) responsavel por monitorar a conformidade com a
LGPD, servindo como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

16.5 Medidas de Seguranca:

e Seguranga da Informacdo: Implementacdo de medidas técnicas e administrativas
capazes de proteger dados pessoais de acessos nao autorizados, situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

e Auditorias Regulares: Realizacdo de auditorias de seguranca periodicas e avaliacbes
de risco para garantir a manutencéo da integridade e seguranca dos dados pessoais.

16.6 Capacitagéo e Conscientizagao:

e Treinamento de Funcionarios: O fornecedor deve assegurar que todos os funcionarios
envolvidos no tratamento de dados pessoais estejam devidamente capacitados sobre
suas responsabilidades legais e melhores praticas de seguranca e protecdo de dados.

e Cultura de Protecdo de Dados: Promog¢&o de uma cultura organizacional que valorize
e proteja a privacidade e seguranca dos dados pessoais.

16.7 Gestéo de Incidentes:

¢ Notificacdo de Incidentes: O fornecedor deve estabelecer e seguir um plano de
resposta a incidentes de seguranca, incluindo a notificagdo as autoridades
competentes e aos titulares dos dados afetados em caso de violacdo de dados
pessoais, conforme determinado pela LGPD.

16.8 Clausulas Contratuais:

e Clausulas de Confidencialidade: Inclusdo de clausulas contratuais estritas que

obrigam o fornecedor a manter a confidencialidade dos dados pessoais e estipular as

condicbes sob as quais os dados podem ser compartilhados com terceiros.
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e Subcontratados: O fornecedor deve garantir que quaisquer subcontratados ou
terceiros envolvidos no tratamento de dados pessoais também cumpram a LGPD e as
clausulas contratuais de protecdo de dados.

16.9 Direitos dos Titulares dos Dados:

e Facilitacao do Exercicio dos Direitos: O fornecedor deve prover meios eficientes para
gue os titulares dos dados possam exercer seus direitos garantidos pela LGPD,
incluindo o acesso, a correcdo, a eliminacdo, a limitacdo do tratamento e a

portabilidade dos dados.

17. REAJUSTE e REEQUILIBRIO DO CONTRATO

17.1 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-a como critério de
reajuste o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do
Decreto Municipal n° 21.500/2023, com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

17.2 A concessao do reajuste serd realizada de oficio mediante aditivo ao contrato.

17.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

17.4 No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara
a contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;

17.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

17.7 Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8 Surgindo fato desencadeador ocorrido apds a assinatura do contrato, que cause
desequilibrio decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente
que tenha sido a respectiva parte; que o risco ndo se encontre entre aqueles que sejam
atribuidos pela propria parte; que esse fator de desequilibrio ndo decorra de ag¢éo culposa
ainda que indireta do requerente; que o desequilibrio afete as condi¢cbes financeiras da
proposta, pode o contratante requer o reequilibrio.

17.9 O prazo para a contratante analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio € de 45

(quarenta cinco) dias corridos, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, cabera
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incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més mais a corre¢ao monetaria sob o respectivo
montante.
17.10 A excluséo do regime tributario do simples nacional por ato voluntario da contratada ou
superacao dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Completar n® 123/2006,

ndo enseja o reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administrac@o a continuidade do contrato.

19. ESCLARECIMENTOS E EXIGENCIAS ADICIONAIS:

As partes envolvidas dever&o observar as disposi¢des da Lei 13.709, de 14/8/2018, Lei Geral
de Protecéo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que Ihes forem confiados,
em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizacdo de informagBes pessoais para

consecucao dos fins a que se propde o presente processo.

Ponta Grossa,12 de Dezembro de 2025

Assinado por:
Andreia Aparecida Pt
18/12/2025 - 16:25
NEOJZGRWTEIFWDUFL7ZCEG

Responsavel pela confeccdo deste TR

Assinado por:
/
18/12/2025 - 15:36
FA0EF614Q00LKQ6MMOZGTW

Secretario Municipal de Educacéo
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO PARA OS SERVICOS

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medig&o de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores
e metas definidos neste documento.

A andlise dos resultados destas avaliagdes pela contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a contratada ndo cumpra com 0S Seus
compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela contratada como um compromisso de qualidade
gue assumira junto a contratante. O IMR & um instrumento &gil e objetivo de avaliacdo da
gualidade da execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.
Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obrigagfes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execuc¢ao dos servigcos prestados.

Para consecucdao destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicéo

de resultado descritas abaixo:

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

RELATORIO MENSAL

ORGAO

SERVICO

N° CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

MES DE REFERENCIA
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VIGENCIA
PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A. (tempo em atraso)
PERCENTUAL (%) de
SEVERIDADE | SEVERIDA | SEVERIDADE SEVERIDADE
3 3 Desconto - Fatura
CRITICO DE ALTA MEDIA BAIXA
Mensal
FAIXA 01 Em até 1h Em até 1h Em até 24h Em até 48h 2,00%
Acima de 1h até Acima de Acima de 24h | Acima de 48h até
FAIXA 02 2h 1h até 3h até 48h 72h 3,00%
Acima de 2h até Acimade | Acimade 48h | Acima de 72h até
FAIXA 03 3h 3h até 5h até 72h 96h 5,00%
Acima de 3h até Acima de Acima de 72h | Acima de 96h até
FAIXA 04 4h 5h até 7h até 96h 120h 8,00%
Acima de
FAIXA 05 Acima de 4h 7h Acima de 96h Acima de 120h 10,00%

DEMAIS OCORRENCIAS

PERCENTUAL (%) de

Desconto - Fatura

Mensal
Disponibilidade da solucdo abaixo de 99% de tempo, considerando 24 x
7 x 365, conforme contrato. 8%
Nao manter Gestor responsavel pela comunicacdo direta com a equipe de 5 009
, 0

fiscalizacdo e gestdo da contratante.
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Ocorréncia de incidentes de seguranca e violagbes da LGPD. 8,00%
Deixar de cumprir obrigacées administrativas previstas no contrato. 8,00%
ADVERTENCIAS
_ o PERCENTUAL (%) de Desconto - Valor
Quantidade de Ocorréncias
Contratual
2a3 3,00%
4ab 5,00%
6a7 10,00%
Acimade 7 15 % + Recisé&o Contratual
TABELA DE APURACAO
Ocorréncias SLA
o Total Percentual (%) de
Critério 5 . y |
Faixa Quantidade % Percentual esconto - Fatura Mensa
FAIXA 01
FAIXA 02
N&o atendimento de chamado
o _ FAIXA 03
com SLA prioridade Critico
FAIXA 04
FAIXA 05
FAIXA 01
N&o atendimento de chamado
FAIXA 02
com SLA prioridade Alta.
FAIXA 03
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FAIXA 04

FAIXA 05

FAIXA 01

FAIXA 02

Nao atendimento de chamado
o _ FAIXA 03
com SLA prioridade Média.

FAIXA 04

FAIXA 05

FAIXA 01

FAIXA 02

Nao atendimento de chamado
o _ FAIXA 03
com SLA prioridade Baixa.

FAIXA 04

FAIXA 05

Critério

Demais Ocorréncias

Quantidade % Percentual

Total Percentual (%) de
Desconto - Fatura

Mensal

Nao manter Gestor responsavel pela
comunicacdo direta com a equipe de
fiscalizacdo e gestao da

contratante.

Ocorréncia de incidentes de seguranca e
violacdes
da LGPD.




Deixar de
administrativas

no contrato.

cumprir
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obrigacbes

previstas

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS

SLA

DEMAIS

TOTAL

PERCENTUAL (%) de Desconto - Valor
Contratual
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PARAMETROS DE FISCALIZACAO (aquisicdes)

Identificacdo do Termo Contratual

Contrato n°®

Data de Assinatura

Data de Publicacéo

Valor Contratual

Prazo de Vigéncia Data Inicial Data Final

Empenho N° Valor Data

Data de Emissdo da Ordem
de Servico

Prazo de Execucdao Data Inicial Data Final

Edital de Licitagdo n°

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento e consultoria
em plataforma de atendimento ao cidad&o no formato SaaS (Software
as a Service),sendo um pacote completo de solugfes integradas com
_ foco no atendimento ao cidadao, incluindo interfaces web responsivas,
Objeto do Contrato: _ L o
carta de servicos, geolocalizacao, aplicativos, ferramentas de trabalho
cooperativo, geracdo de ordens de servi¢co, auditoria, consultoria,
relatérios, suporte, treinamento, migragdo de dados, manutencao e

rotinas de seguranga e backup.

Obrigacdes do contratante:
(colocar o gque esta previsto
no contrato e o que foi
estipulado como critérios de
afericdo notificados para a

empresa)

CondicBes da Prestacao

Atendidas todas as condi¢cdes do contrato e do edital, com bens e servicos de
() Excelente: . .
otima qualidade.

() ot Atendidas as condi¢des do contrato e do edital com bens e servigos que atendem
ima:
as exigéncias béasicas da legislacao.




MUNICIPIO DE PONTA GROSSA
Secretaria Municipal de Educagdo

Atendida a parte essencial do contrato, havendo necessidade de se observar os

() Boa: critérios colocados, no prazo de 30 dias, sob pena de apontamento para
penalidade.
() Rui N&o foram atendidas as necessidades essenciais ou ndo foram atendidos os
uim:

critérios colocados no prazo definido.

Quanto a documentacéo

: : . . ()
A empresa apresentou certiddo negativa de débitos municipais . ( )Nao
im
: : ()
A empresa apresentou certiddo de regularidade quanto ao FGTS S ( )Nao
im
. . L ()
A empresa apresentou certiddo negativa previdenciaria Si ( )Nao
im
. ()
A empresa apresentou rol de pessoas que trabalham na execuc¢éo do servigo* Si ( )Nao
im
L () «
A empresa apresentou quadro de horario dos empregados* . ( )Nao
im
A empresa apresentou 0s contratos que mantém com outras empresas em caso () ( NG
ao
de ser permitida total ou em parte a terceirizagcao de servigos Sim
A empresa apresentou comprovante de recolhimento de encargos sociais contendo O)
0 nome dos empregados que prestam servicos relativos ao contrato com o . ( )Nao
im
Municipio
A empresa apresentou comprovante de retencédo/pagamento de IR e INSS relativo () ( NG
ao

ao contrato dos terceirizados Sim

(*) somente para prestadoras de servigos.

Condicdes dos Produtos

() Excelente:  Supera os padrbes estabelecidos pelas normas técnicas e de fiscalizacéo.

() Otima: De acordo com os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas.

( ) Regular: N&o existem padrdes especificos, todavia, os produtos aparentam ter qualidade.
Os produtos ndo estdo de acordo com as normas técnicas e apresentam falhas

() lrregular: ou defeitos que ndo recomendam o uso. (neste caso tirar foto do produto,

anexando ao processo, ou pegar amostra certificando o entregador e pegando a
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assinatura de duas testemunhas no local. No caso de ser produto alimenticio,

envolver a amostra em plastico e guardar no freezer, para eventual pericia).

Situacbes nao
atendidas:

(especificar a obrigagéo
constante no contrato e
em que sentido deixou

de ser atendida)

Atrasos ocorridos:

(especificar data
prevista para entrega,
informar se  houve
notificagdo quanto ao
atraso, informar se
posteriormente ocorreu

a entrega)

Condicdes dos servigos

() Excelente: Supera os padrfes estabelecidos pelas normas técnicas e de fiscalizagao.

() Otima: De acordo com os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas.

( ) Regular: Nao existem padrbes especificos, todavia, os produtos aparentam ter qualidade.

Os servigos ndo estdo sendo prestados em conformidade com o desejado pela

() Irregular:  Secretaria ou pelos usuarios. (neste caso relatar a situacao, por exemplo, falta de

pessoal, falta de material, falta de urbanidade no atendimento)

Observacgdes complementares

Situac¢fes ndo atendidas

( ) Os prestadores de servigco da contratada n&o estéo registrados corretamente.
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Os prestadores de servigo da contratada nao estéo ligados a empresa por meio de contrato de

()

prestacéo de servicos

() Héirregularidade nos pagamentos aos contratados

( ) Na&o ha recolhimento de encargos sobre a prestacao de servigcos dos contratados

N&o estdo sendo cumpridas regras basicas trabalhistas (fornecimento de uniforme, pagamento
( ) de horas extras, pagamento de adicional de insalubridade, etc. Neste caso especificar o que se

verificou a falta).

Esta ocorrendo terceirizagédo de servigos ou sub contratacdo, ndo havendo permissao neste

()

sentido no contrato.

Observagdes gerais: (fazer observacdes por escrito em cada item ou colocar: “nada a apontar’)

a) Quanto a necessidade de notificagdo para
regularizacdo de item apontado:

b) Alertas sobre necessidade de prorrogacao do
contrato, no caso do servico ou bem ser
considerado de qualidade e necessario ao

servigo publico:

c) Alerta sobre necessidade de averiguacdo de
gquantitativos para mais ou menos para atender

as necessidades do poder publico:

d) Alerta sobre a necessidade de se iniciar
estudos para nova contratacdo, uma vez que o
contratante ndo esta atendendo as necessidades

da administracéo publica:

e) Alerta quanto a necessidade de recomposicéo
de equilibrio econémico financeiro: (neste caso o
Departamento Administrativo da Secretaria
devera fazer planilha comparando os precos do
mercado na data da contratagdo, 0S precos
contratados e 0s precos praticados por pelo
menos 3 empresas em face dos mesmos
servi¢os, demonstrando que o preco ndo esté de

acordo com o mercado, sendo necessario ajuste.

Informar ainda que o motivo excepcional, ndo
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passivel de previsdo por ocasido da
contratacdo gerou aumento de valor que

impossibilita a regular continuidade do contrato)

f) Outros: (relatar por escrito suas observagdes
sobre o cumprimento do contrato, tendo como
premissa que a Administracdo Municipal

pretende sempre o melhor servigo/produto).

Alteracdes do Termo Contratual (informar todas as alteragdes realizadas durante o periodo)

Termos de Aditivo

Termos de Apostilamento

Retificagdes

Informacgbes do Saldo

Valor Empenhado

Valor Pago

Saldo

Orgdo responsavel pela gestdo do

Contrato:

Identificagdo do Fiscal responsavel

Nome:

Matricula Funcional:
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Periodo fiscalizado

Em,

Carimbo e Assinatura do Fiscal
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